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1. SZABALYZAT CELJA

A VESZPREMI SZAKKEPZESI CENTRUM (a tovabbiakban: ,,Szakképzési Centrum”)
szamara kiemelten fontos a jogszer(i, etikus és transzparens mikodésének és megfeleld
reputaci6janak biztositasa és az 4ltala meghatirozott értékeknek a foglalkoztattjaival, valamint az
lizleti partnereivel torténd betartatasa.

A Szakképzési Centrum e célok biztositisa érdekében — a panaszokrol, a koérdekii bejelentésekrdl
valamint a visszaélések bejelentisével iss3efiiged sxabalyokrsl sz016 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban:
Totvény) rendelkezéseivel Gsszhangban — bels visszaélés-bejelentési rendszert fizemeltet, melynek
célja a jogszabalyoknak megfelel miikédés biztositisa.

A belsé visszaélés bejelentési rendszerbe bejelentést a visszaeles@veszpremszc.hu e-mail cimen
keresztil lehet tenni.

Jelen szabalyzat (a tovabbiakban: ,,Szabalyzat”) célja, hogy az iranyad6 jogszabalyok alapjan
rogzitse

- a Szakképzési Centrum belsd visszaélés-bejelentési rendszere mikodtetésenek céljat,
alapelveit;

- abejelentés megtételével kapcsolatos részletszabalyokat, igy tébbek kozott annak feltételeit,
a bejelentés és a kivizsgalas folyamatit, a bejelentéssel érintett személyek védelmet, jogait
és kotelezettségeit;

- kijelolje a bejelentések kezelésének ellitisért felelds személyeket és rOgzitse feladat- és
hataskoriket, tovabba

- meghatirozza e szabalyok nyilvinossig szimara torténd kézzétételének modjat.

2. FOGALMAK
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A Szakképzési Centrum altal miikodtetett belsé visszaélés-bejelentesi
rendszerben tett bejelentés.
A bejelentésben és kivizsgalasaban énintett valamennyi személy, ideértve
a BejelentSt, a Bejelentetett, a visszaéléstdl érdemi informaciéval
rendelkezdt és szakértot.
Azon személy, akinek magatartisat (cselekményét vagy mulasztisat) a

Bejelentés

Bejelentéssel
érintett személy

Bejelentett Bejelents a bejelentésben kifogisolja és akire a bejelentés informaciot
tartalmaz.
Foglalkoztatista Minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a Szakképzési

Centrum részére és irinyitisa alatt ellenérték fejében tevékenységet
végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.
Visszaélésnek mindsiil minden olyan jogellenes vagy jogellenesnek

iranyul6 jogviszony

Visszaélés feltételezett cselekmény vagy mulasztis, amely a Szakképzési Centrumra
vonatkozd jogszabalyoktol eltér.
Ugyintézd A bejelentés kezelésére és kivizsgalasira kijelSlt szetrv vagy személy.




3. KAPCSOLODO BELSO SZABALYOZOK

A jelen Szabalyzatban foglalt rendelkezéseket a Szakképzési Centrum egyéb szabalyozoinak
el6irasaival Gsszhangban kell értelmezni. Amennyiben ellentmondas all fent jelen rendelkezések és
a barmely mas, jelen Szabalyzat kihirdetése elStt hatalyba lépett szabalyozo el6irasai kozott, abban
az esetben a jelen Szabalyzat rendelkezései az iranyadok.

4. SZABALYZAT HATALYA
4.1. Személyt hataly

A Szabalyzat személyl hatalya kiterjed a Szakképzési Centrum valamennyi foglalkoztatottjara,
fuggetlentil a foglalkoztatasi jogviszony formajatol (Mt.) annak fenntartojara, a Szakképzési
Centrumndl gyakornoki vagy onkéntes tevékenységet végzS személyekre, illetve a Szakképzési
Centrummal munkaviszonyban nem allo, de a Szakképzési Centrum szamara megbizasi, vallalkozoi
vagy egyéb, foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban tevékenységet végzd személyekre, valamint a
Szakképzési Centrum beszallitoira és egyéb lizleti partnereire.

A Szakképzési Centrum a szerzédéseiben tajékoztatast nyujt a belsé visszaélés bejelentési
rendszerrdl, az arra vonatkozé szabalyokrol és a  bejelentés megtételével kapcsolatos
informaciokrol.

4.2. [débeli hataly

Jelen Szabalyzat 2023. julius 24. napjan lép hatalyba. Eléirasait a hatalybalépés napjatol kell
alkalmazni.

A Szabalyzatot torvényi valtozasok esetén kotelez6 feliilvizsgalni.
4.3. Targyi hataly

A Szabalyzat targyr hatalya a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekménnyel vagy
mulasztassal kapcsolatos bejelentésekre és azok vizsgalatara terjed ki.

5. FELELOSSEG

A Szabalyzat megalkotasaért és a jogszabalyokkal, valamint a Szakképzési Centrum egyéb belsé
szabalyozoival valé Osszhangjanak megteremtéséért és megdrzéséért, a rendszer jogszerd
tzemeltetéséhez szlkséges feltételek biztositasaért, valamint a Szabalyzat feltlvizsgalataért a
Kancellar a felels.

Az Ugyintézé felelés, hogy a bejelentések kivizsgalasa jogszeriien €s a Szabalyzat rendelkezéseivel
6sszhangban torténjen. A Szakképzési Centrum Ugyintézének a mindenkori munkatigyl vezetSt
jeloli ki.

6. A RENDSZER UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A Szakképzési Centrum a Szabalyzatot, a kapcsolodo adatkezelési tajékoztatot, és a visszaélés
bejelentési rendszert bemutato 6sszefoglalot feltold a honlapjara.

7. A BEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE
7.1. Altalanos feltételek

A Szakképzési Centrum belsd visszaélés-bejelentési rendszerében az alabbi személyek jogosultak
bejelentést tenni:

1. a Szakképzési Centrum altalaltal foglalkoztatott személy;

2. az a foglalkoztatott, akinek a Szakképzési Centrummal a foglalkoztatasra iranyulé
jogviszonya megszunt;

3. az a személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott a
Szakképzési Centrumnal;



4. az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Szakképzési Centrummal szerz6déses kapcsolatban
all;

5. a Szakképzési Centrum ugyviteli, igyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy,
ideértve a nem tigyvezeto tagot is;

6. a Szakképzési Centrummal szerzGdéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban allé vagy szerzddéses kapesolatban allt vallalkozd,
alvallalkozo, illetve beszallito feligyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

7. a Szakképzési Centrumnal tevékenységet végzd gyakornok és 6nkéntes,

8. a Szakképzési Centrummal a 4., 5., 6., vagy 8. pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesitem kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses
kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott, és

9. azaszemély,akineka 4., 5., 6., vagy 8. pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a Szakképzési Centrummal megszint.

7.2. Anonim bejelentés

A Bejelentének lehetSsége van személyazonossaganak felfedése — igy killéndsen neve és e-mail
cime megadasa nélkil vagy kitalalt adatokkal — bejelentést tenni azzal, hogy a bejelentés ebben az
esetben érdemi vizsgalat nélkiil elutasithato.

8. A BEJELENTES MEGTETELERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

8.1. Bejelentés targya

A belsé visszaélés bejelentési rendszerbe minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény vagy mulasztas, vagy egyéb visszaélés miatt bejelentés tehetd.

Nyilvinvaléan rosszhiszemiien tett bejelentés (valétlan adat vagy informacid) esetén mind a
bejelentés tartalma mind a Bejelentd adatai tovabbitasta keriilhetnek a hataskorrel rendelkezé
hatosagok (harmadik személy) részére, amennyiben

- abejelentés kapcsan blincselekmény vagy szabalysértés elkGvetésére utald korilmény meriil
tel, vagy
- a Bejelent6 a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.

Az ilyen bejelentés polgari jogi, biintetSjogi és munkajogi jogkévetkezményekkel is jarhat.

A johiszemdien tett, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyul6 bejelentések esetén a vizsgalat
harmadik személyek értesitése nélkil keril lezarasta.

8.2. Bejelentés modja

A Szakképzési Centrum a bejelentés megtételére a jelen pontban irt lehetSségeket biztositja.
Amennyiben a BejelentS a bejelentését e lehetSségektdl eltérd médon teszi meg, ugy az nem
mindsil a Szabalyzat szetint bejelentésnek. A Szakképzési Centrum ez esetben nem koételes a
Szabalyzatban foglaltak szerint eljarni, igy kilénésen a Bejelentd szamara a Szabalyzat szerint
bejelent6 védelmi jogokat biztositani.

Irasbeli bejelentés esetén a Bejelentdnek killéndsen az alabbi adatokat, informacidkat sziikséges
megadnia:

1. Azonosit6 és kapcsolattartasi adatai (neve, e-mail cime).

2. Bejelentésre val6 jogosultsag ellenSrzéséhez sziikséges adat.

3. Bejelentés targyara vonatkozo adat, milyen teriileten tapasztalta a visszaélést.

4. Bejelentés elézményeire vonatkozo adat, vagyis, hogy korabban ugyanebben az tigyben tett-e
mar bejelentést, illetve jelezte-e a visszaélést valamilyen férumon. Amennyiben igen, ugy
mikor, milyen formaban és melyik szervnek.

5. A visszaélés részleteire vonatkozé adatok, igy killénosen

- mikor észlelte elGszor a visszaélést,



- hol tdrtént a visszaélés,

- folyamatban van-e még a visszaélés,

- a Szakképzési Centrum szervezetén belill kit, mely szervezeti egységet érinti a bejelentés,
- avisszaélés részletes leirasa.

6. Tovabbi érintettek, van-e olyan, a Bejelent6vel kapcsolatban allo természetes vagy jogi
szemeély, akit megtorlas érhet a bejelentéssel Gsszefuggésben. Amennyiben igen, tgy arra
vonatkoz6 adat, hogy milyen kapcsolatban all e személlyel, illetve e személy adatait
megadhatja a Bejelento.

7. Csatolt dokumentumok.

Célszeri a kérdéseket a Bejelentének a lehetd legnagyobb részletességgel és pontossaggal
megvalaszolnia annak érdekében, hogy a bejelentett eseménnyel kapcsolatosan minden lényeges
informaciét a Szakképzési Centrum rendelkezésére bocsasson, ezzel is elésegitve a vizsgalat minél
hatékonyabb lefolytatasat.

8.3. Bejelentés visszaigazolasa, tajékoztatas a bejelentéssel kapcsolatban

A Szakképzési Centrum a Bejelent6t a bejelentésével és annak elintézésével Osszefiiggésben tobb
alkalommal is tajékoztatja az alabbiak szerint.

8.3.1.A bejelentés fogadasardl szolo tajékoztatas

A bejelentés fogadasat kdvetSen a Szakképzési Centrum a Szabalyzat 12. pontjidban meghatarozott
tajékoztatast 7 napos hataridén belill megkild a Bejelent6 szamara. A visszaigazolas részeként a
Bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

8.3.2.A kavizsgalasrol valé tajékoztatas

A Szakképzési Centrum a nem anonim DBejelentét a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mell6zésérdl és a mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgalasinak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrol irasban tajékoztatja a vizsgalat lezartat kovetS 15 napon belil.

A Szakképzési Centrum az irasbeli tijékoztatds mellézhet, ha a BejelentSt utdlag igazolhaté médon
szOban tajékoztatta és a tajékoztatast tudomasul vette.

9. ABEJELENTOK VEDELME

A Szakképzési Centrum szamara a Bejelenté védelme kiemelten fontos, ezért biztositja, hogy
jogszerl bejelentés esetén semmiféle megtorlds vagy hitranyos megkillonboztetés ne étje, illetve,
hogy jogszer( bejelentését a titokvédelmi szabalyok megsértéséért valod felel6sségre vonas nélkil
tehesse meg (bejelentd védelmi intézkedések). Ezen intézkedések azonban jelen pontban
részletezett feltételekhez kotottek.

9.1. Jogszeri bejelentés, mint a védelem egyik alapteltétele

A Bejelentét megilletd védelem biztositasanak egyik feltétele, hogy a bejelentés megtétele az
alabbiak szerint jogszerti legyen. Ezen feltételek egylttes fennallasa esetén a bejelentés megtétele
jogszeriinek mindsil.

A Szakképzési Centrum részére tett bejelentés jogszerd, ha

1. a bejelent a bejelentését a Szakképzési Centrum visszaélés-bejelentési rendszerén keresztil,
jelen Szabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

2. a Bejelenté a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a
foglalkoztatassal kapcsolatos tevékenységével Gsszefliggésben szerezte, €s

3. a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo,
bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valds volt. A védelem feltétele tehat, hogy a
Bejelent6 a bejelentés idépontjaban fennallé koriilmények és a szamara elérhetd informacidk
fényében alapos okkal feltételezze, hogy az iltala bejelentett tigy valés. Ez a kdvetelmény



elengedhetetlen biztositék a rosszindulati, komolytalan vagy visszaélésszeri bejelentések
ellen, mivel biztositja, hogy csak a johiszemuen eljard személyek élvezzenek védelmet.

A Bejelent6 a bejelentését akkor hozhatja jogszerden nyilvanossagra, ha a kovetkezé feltételek
koziil legalabb egy teljestl:

1. a Bejelent6 el6szor a Szakképzési Centrum altal mikodtetett belsé visszaélés-bejelentési
rendszert, majd a Torvényben meghatarozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert vagy
az alapvetS jogok biztosa altal mikodtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és a
Szakképzési Centrum vagy az egyéb eljarasra jogosult szerv, illetve hatdsig az érdemi
intézkedéseket hataridSben nem tette meg, vagy

2. a Bejelenté kozvetlentl valamelyik elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszett vagy az
alapveté jogok biztosa altal mukodtetett védett bejelentési rendszert igénybe vette, és az
eljarasra jogosult szerv az érdemi intézkedéseket hataridében nem tette meg;

3. a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérilmény nyilvanvald
moédon veszélyezteti a kzérdeket — igy kilénosen, ha visszafordithatatlan kar kockazata all
fenn —, vagy

4. a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett korilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall
annak a nyilvanval6 lehet6sége, hogy vele szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy
a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem keriil sor.

A fenti feltételeknek bar vagylagosak, ugyanakkor ebben az esetben is kotelezd eleme a védelemnek,
hogy az informaciokat a BejelentS a munkavégzésével Gsszefliggésben szetezze, és annak valosagat
alapos okkal feltételezze (jogszer( bejelentésnél emlitett feltételek 2. és 3. pontja).

A nyilvanossagra hozatal esetén a Bejelentének kell igazolnia vagy bizonyitania, hogy esetében a
nyilvanossagra hozatal kapcsan a szitkséges feltételek fennallnak.

Jogszerh bejelentésnek kell tekinteni azt is, ha a Bejelentd a bejelentését a feladat- és hataskorrel
rendelkezd eurdpai unios intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy iigynokségeknél teszi meg,
€s a jogszerl bejelentésnél felsorolt feltételek 2. és 3. pontjai teljestilnek.

9.2, A védelem alol kizart bejelentések

A Bejelentét megilleté védelmi rendszer biztositisinak feltétele, hogy a bejelentés ne legyen a
védelem alol kizart olyan bejelentés, amely esetében a bejelentd az alabb felsorolt titoktartasi
szabalyokat megszegte:

1. minésitett adatok védelmére vonatkozé szabalyok;

orvosi titokra, tigyvédi titokra vonatkozé titoktartasi kotelezettség;

egyhazi személy és vallasi egyestlet tagjara irinyado titoktartasi kotelezettség;

birdi itélkezéssel kapesolatban a térvény altal védett titok védelmére vonatkozo szabalyok;
biintetéeljarasi szabalyok, vagy

a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgilat, illetve a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal allomanyanak a tagjaként az e szetvek tevékenységére vonatkozd, jogszabalyban
meghatarozott szabalyok.
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A jelen pont szerinti védelem tovabba kizardlag akkor illeti meg a bejelentét, ha a bejelentés a
Torveny 2. mellckletben szerepld eurdpai unids jogszabalyok hatilya ala tartozik, vagy azt a

Bejelento alapos okkal feltételezi.

9.3. Megtorlas tlalma

Jogellenesnek mindsiil ezért tilos minden, a Bejelentd szamara olyan hatrinyos — a munkaviszonyat
vagy szerz6déses jogviszonyat érintS — intézkedés, amire a bejelentés jogszert megtétele miatt kertil
sor (megtorlas) akkor is, ha egyébként jogszeri lenne. A hatranyos intézkedés alkalmazisa a



jogszeri bejelentést tevs személlyel szemben a hatalyos jogszabalyok alapjan szabalysértésnek
mindsiilhet, igy e szabdlyok betartasara a Szakképzési Centrum kiemelt figyelmet fordit.

Hatranyos intézkedésnek minéstil példaul

[N

a felfiggesztés, a csoportos létszamcsOkkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki

intézkedések;

a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa;

a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a

bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

a képzés megtagadasa;

a negatfv teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

a foglalkoztatasra iranyulé barmely hatranyos jogkévetkezmény — igy killonosen fegyelmi

intézkedés, megrovas, pénziigyi szankci6 — alkalmazasa;

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6z6sités;

a hatranyos megkilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

10. a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerQ elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonyat hatarozatlan idejivé valtoztatjak;

11. egy hatarozott ideji munkaszerzédés megjitisanak elmulasztasa vagy annak 1d6 eléttd
megsziintetése;

12. a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az tizleti lehetSség elvesztését és a bevételkiesést is;

13. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a
jovoben foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet;

14. az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefligg vizsgalat elSirasa;

15. az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés 1d6 el6tti megszuntetése vagy felmondasa, és

16. az engedély visszavonasa.
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Jogszerl bejelentés esetén a hatranyos intézkedés akkor is tilos, ha azt nem kozvetlenil a Bejelentd,
hanem a tulajdonaban all6 jogalany vagy vele foglalkoztatasi jogviszonyban vagy mas, szerzédéses
jogviszonyban all6 jogalany sérelmére hozzak.

9.4. Mentesités titokvedelmi kotelezettseg alol

Jogszerl bejelentés megtétele esetén a Bejelent6 az alabbi feltételek egylittes fennallisa esetén
mentesiil az iizleti, gazdasagi vagy egyéb titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettsége alol:

1. jogszerten kertlt a védett adat birtokaban;

2. azért sérti meg titoktartasi kotelezettségét, hogy jogszeri bejelentést tegyen és

3. alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
korilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszersége esetén a Bejelent6t nem terheli felelsség a bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha e cselekménye
blncselekménynek mindsul.

A Bejelento a fenti mentességi okokra valamennyi hatosagl vagy birdsagi eljaras soran hivatkozhat.
9.5. Jogi segitségnyyjtas a BejelentSk részére

A szocialis helyzetiik miatt raszorult bejelent6k szamara az allam altal biztositott, hogy a jogi
segitségnyujtastol szolo 2003. évi LXXX. torvényben foglaltak szerint ingyenesen vagy
kedvezményes feltételek mellett kapjanak segitséget akar a bejelentés megtétele el6tt, akar a
bejelentésre tekintettel meginditott vizsgalat, vagy a bejelentésre tekintettel 6t ért hatranyok miatt
kialakult jogvita soran.



A jogi segitségnynjtas keretei k6zott a Bejelentd tajékoztatast és tanacsadast kérhet a rendelkezésére
allé eljarasokrol és jogorvoslati lehet6ségekrdl, a védelmével Osszefiiggd szabalyokrol, jogairol és
kotelezettségeirol.
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10. A BEJELENTES VIZSGALATAVAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
10.1. A bejelentés kivizsgalasara vonatkozé alapelvek

A Szakképzési Centrum a bejelentés érdemi vizsgalatit minden esetben a Bejelentd és a Bejelentett
személy pozicidjatdl, kilététS] elvonatkoztatva, a jogszabalyok szellemiségével, tovabbi a jelen
Szabalyzat alapelveivel és rendelkezéseivel 6sszhangban folytatja le.

A vizsgalat lefolytatasanak célja a Szakképzési Centrum jogszer(i miikodésének biztositasa. A
vizsgalat soran tett megallapitasok nem jogositjik fel a Bejelentst krtéritésre vagy mas jogi titon
érvényesithets igény teljesitésére.

A vizsgalat soran minden érintett az alabbi alapelvek tiszteletben tartasival koteles eljarni:

1. Egytittmikodési alapelve: A Bejelentéssel érintett személyek kotelesek a vizsgilati eljaras
tobbi résztvevijével egytittmikodni.

2. Tisztességes és méltanyos eljards elve: A vizsgilatban tészt vevs személy tirgyilagosan,
partatlanul és johiszemiien koteles eljarni és koteles az eljards résztvevSjének személyiségi
jogait és a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogat tiszteletben tartani, azt a vizsgilati
eljards soran érvényre juttatni. A Szakképzési Centrum a dsztességes, fuggetlen és
professzionalis eljaras kévetelményének megfelelSen biztositja, hogy a Bejelentett korrekt
banasmodban részesiiljon, vele szemben érvényesiljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen
megallapitott jogk6vetkezmények tekintetében pedig az aranyossig alapelve.

3. Bizalmassag elve: A bels6 visszaélés-belejelentési rendszert a Szakképzési Centrum tgy
alakitja ki, hogy a valamennyi Bejelentéssel érintett személy személyes adatait kizardlag az erre
jogosultak ismerhessék meg.

4. Kizirblagossig elve: A Szakképzési Centrum a bejelentés targyat képezd visszaéléssel
Osszefliggésben indult birésagi vagy hatdsagi eljaras jogerSs befejezéséig nem indit vizsgilati
eljarast, illetve a mar folyamatban 1évé eljarasat fel kell figgesztenie.

10.2. A bejelentés el6zetes vizsgalata

Az Ugyintéz3 a bejelentést a beérkezésétél szamitott 5 napon belil koteles tartalmi és formai
szempontok szerint elézetesen megvizsgalni és dontést hozni a bejelentés vizsgilat nélkili
elutasitasarol vagy az érdemi vizsgalatardl.

Az Ugyintézd a bejelentés clézetes vizsgilata sorin egyben vizsgilja azt is, hogy sziikséges-e
azonnali intézkedés a folyamatban 1évé, illetve tovabbi visszaélések, jogellenes tevékenységek
megakadalyozasa érdekében. Amennyiben megallapitast nyer, hogy azonnali intézkedés megtétele
szitkséges, az Ugyintéz$ errdl haladéktalanul tdjékoztatja a Kancellart. Amennyiben a Kancellr az
azonnali intézkedés megtételét indokoltnak tartja, gondoskodik a sziikséges intézkedések
megtételérdl, majd errdl tajékoztatja az Ugyintézét.

A bejelentés eldzetes vagy atfogd vizsgilataban nem vehet részt, aki elfogult, vagy akitél az iigy
targyilagos megitélése egyébként nem varhato el.

10.3. A bejelentés érdemu vizsgalat nélkili elutasitasa
A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha

a bejelentés megtételére a Bejelentd szemeélyazonossaganak felfedése nélkiil kertilt sor,

a bejelentést nem jelen Szabalyzat szerint erre jogosult személy tette meg,

a bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu,
a koézérdek vagy a nyomds maginérdek sérelme a Bejelentett jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban, illetve

5. tartalmi szempontok alapjan egyértelmien megallapithatd, hogy mellézhetd a bejelentés
vizsgalata.

Eal ol S
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A fent meghatarozott esetekben csak a bejelentésben foglalt informaci6 ,,érdemi” kivizsgalasa
mell6zhetd, azonban a bejelentés elintézése (a bejelentés megfelels fogadasa és kezelése, a bejelentd
tajékoztatasa stb.) ezen esetekben is kotelezo.

Amennyiben a bejelentés vizsgalata mellézhetd, az Ugyintézé dokumentilja az el6zetes vizsgalat
lezarasanak tényét, valamint a vizsgalat mell6zésének indokat és értesiti a Kancellart.

10.4. Bejelentés érdemi vizsgalata

Amennyiben a bejelentés vizsgilata nem mellézhets, ugy az Ugyintéz4 haladéktalanul megkezdi az
érdemi vizsgalat elvégzését, mely soran elészO6r megvizsgalja, hogy a bejelentés tartalmazza-e a
sziikséges adatokat, és amennyiben nem, hianypotlasra hivja fel a Bejelentot.

Ha a bejelentés alapjan az eset korlilményei nem tisztazhatoak teljeskoriien, a bejelentés
kiegészitésére szorul, illetve potlolagos kérdések megvalaszolasa szikséges, ugy az Ugyintézé a
hianyossagok és sziikséges informaciék pontos megjelolésével 2 napos hataridé tizésével felhivja
a BejelentSt ezek teljesitésére.

A Bejelentd valaszanak hidnyaban a bejelentéssel kapcsolatban rendelkezésre allé informaciok
alapjan dont az Ugyintézd, amelyre fel kell hivni a Bejelentd figyelmét.

10.4.1. A Bejelentett szemely tajékoztatasa
A Bejelentett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell

1. a bejelentésrdl;

2. aszemélyes adatai védelmeével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl,

3. avizsgilat soran 6t jelen Szabalyzat alapjan megilletS jogokrol és kitelezettségekrdl, valamint
arrdl, hogy

4. a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviselSje utjan is kifejthets, és azt
bizonyitékokkal alatimaszthatjak.

A Bejelentett tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat. A Bejelent személyére kiterjed6 tajékoztatast
a Bejelentett nem kaphat.

E szabalyokat a Bejelentéssel énntett személyekre is alkalmazni kell.
10.4.2. A visszaéles kivizsgalasa, tényallas tisztazasa

A bejelentés érdemi vizsgalatit az Ugyintézd végzi. A Bejelentett tajékoztatisit kovetSen az
Ugyintézd jelen pontban foglaltak szerint koteles a vizsgalati eljarast lefolytatni, a tényallast
felderiteni.

A visszaéléssel kapcsolatos kériilmények pontos feltirisa az Ugyintézé kételezettsége és
felel6ssége. A tényallds feltirdsa soran kulondsen az alabbi vizsgalati eszkézok vehetSk igénybe,
melyek alkalmazasarél az Ugyintéz6 jogosult 6nalléan donteni:

1. aBejelentd, Bejelentett, valamint a visszaéléstdl relevans informaciéval rendelkez6 személyek
meghallgatasa;

a bejelentéssel 6sszefiiggs tovabbi dokumentumok, adatok bekérése;

iratokba torténd betekintés, illetve azokrol masolat készités;

az ugy szempontjabol fontos helyszinek megtekintése (szemle);

szakvélemeény készittetésének kezdeményezése.

ARl ol

A tisztességes és elfogulatlan eljaras érdekében a Bejelentéssel érintett személyek szamara meg kell
adni észrevételeik, bizonyitasi inditvanyaik megtételének lehetSségét, killonosen a velikk szemben
elhangzott allitasokra és bizonyitékokra vonatkozéan. Ennek médjarél az Ugyintézé eseti jelleggel
doént, azonban a vizsgalat sikerét nem veszélyeztetheti ennek biztositasa.
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Ha a bejelentés idépontjaban azonos tényallassal mar vizsgalat van folyamatban, akkor az tigyek
kivizsgalasa soran figyelembe vehetd a masik Ugyben beszerzett bizonyiték azzal, hogy a
bejelentSket megillet jogokat és védelmet mindegyik Bejelentd szamara szitkséges megfelelGen
biztositani.

10.4.3. Meghallgatasra vonatkozo rendelkezések

A vizsgalati eljards soran szikséges meghallgatni minden olyan személyt, aki a bejelentésre
vonatkozéan érdemi informaciéval rendelkezik (jelen pont alkalmazasaban a tovabbiakban:
,-Meghallgatott™).

A Bejelentét az Ugyintézd abban az esetben hallgatja meg, ha azt a bejelentés tartalma szitkségessé
teszi, a tényallds tovabbi pontositast igényel, vagy a Bejelent kilon kérelmezi. A Bejelentett
személy meghallgatasara a vizsgalati eljards soran kotelezd neki lehetdséget biztositani.

Az Ugyintéz6 a Meghallgatottat a személyes meghallgatas tervezett idSpontjat megel6zéen legalibb
3 nappal koribban igazolhaté médon irasban vagy szoban értesiti. A meghallgatas megkezdése elStt
a Meghallgatottat tajékoztatni kell személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogairdl. A
Meghallgatott személyes adatait zartan kell kezelni, a meghallgatison kérésére jelen lehet segitSként
az altala megjelolt személy, igy kiillonésen jogi képviseldije.

A meghallgatist az Ugyintéz8 vezeti. A meghallgatisra személyesen, telefonon vagy
videokonferencian keresztill is sor kerilhet. A meghallgatastol jegyzSkonyv készil, melyet a
Meghallgatott megismerhet. A meghallgatasrol készitett jegyzGkonyvnek tartalmaznia kell:

1. meghallgatas helyét, id6pontjat;

2. a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szetvezetl egységére vonatkozé adatokat;

3. a meghallgatott milyen mindéségben van jelen, elfogultnak mindstl-e az Ugy targya
szempontjabol;

4. a meghallgatas targyat;

5. a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

6. ameghallgatison résztvevok nyilatkozatat arra vonatkozoéan, hogy a jegyz8kényvben foglaltak
megfelelnek a valésagnak.

Amennyiben a jegyzékényv nem a meghallgatassal egyidejileg készul el, a Meghallgatott jogosult a
részére megkiildott irat kijavitisat, kiegészitését kezdeményezni.

A telefonon vagy videokonferencia utjan lebonyolitott meghallgatisra is a személyes meghallgatis
szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

10.4.4. Adatkérés és egvéb megkeresésekre vonatkozo rendelkezések

Az Ugyintéz6 a vizsgilat soran folyamatosan ellenérzi az eljaras eredményes lefolytatasahoz és a
bejelentés teljeskort kivizsgalasahoz sziikséges informaciok rendelkezésre dllasat. Amennyiben ugy
iteh meg, hogy sziikséges, intézkedik tovibbi dokumentumok, informaciok beszerzése irant. Az
egyuttmiikodés alapelve értelmében a vizsgalati eljards soran az Ugyintéz6 altal a Szakképzési
Centrum szervezeti egységétdl, foglalkoztatottjatol vagy szerzGdéses partnerétdl, annak
foglalkoztatottjatol igényelt adatszolgaltatast, dokumentumokat vagy informiciét a megkeresett
észszerd 1don belul koteles teljesiten.

11. A VIZSGALAT LEZARASA, JOGKOVETKEZMENY ALKALMAZASA
A bejelentés kivizsgalasat és a tényallas feltarasat kovetden az Ugyintézé értékeli a rendelkezésre
allé 1ratok, adatok, bizonyitékok alapjan a bejelentés helytallésagat. A bejelentésben foglaltakrdl,

valamint a vizsgalat eredményérdl a korulmények altal lehetSvé tett legtovidebb idd alatt, de
legkésSbb a bejelentés beérkezésétSl szamitott 24 napon belill vizsgalati jelentést készit.
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Az Ugyintézé koteles a vizsgalati jelentést a Bejelentd részére elSkészitett valaszlevél-tervezettel
egyltt a Kancellar szamara a bejelentés megtételétdl szamitott 25. napon megkiildeni az alabbi
esetekben:

- avizsgalat azt allapitja meg, hogy a bejelentetés alapjan jogsértés gyanija mertilt fel,

- avizsgalat foglalkoztatotti kotelezettségszegest allapit meg,

- az Ugyintéz6 megillapitisa szerint a bejelentéshez kapcsolédéan egyéb okbdl vezetdi
dontésre van szikség.

Abban az esetben, ha a vizsgalat azt allapitja meg, hogy a bejelentés targyat képezé cselekmény nem
tortent meg vagy nem mindsil visszaélésnek, a jelentést az Ugyintézé nem tovabbitja senki részére.

A vizsgalati jelentés tartalmazza:

a bejelentés 16vid Gsszefoglaldjat, illetve ennek alapjan a vizsgalat tényallasat és targyat;

a bejelentés alapjan megtett (el6zetes) intézkedéseket és azok eredmeényeit;

érdemi vizsgalat nélkil lezarhato Ggyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait;

a vizsgalat soran lefolytatott bizonyitasi cselekményeket, azok megallapitasait;

az eljaras soran figyelemebe vett, illetve mell6zott adatokat, bizonyitékokat, illetve ezek
kizarasanak indokait;

az eljaras soran megallapitott tényeket;

7. azugy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozé javaslatokat.

ANl
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A vizsgalati jelentés a Bejelentd személyére vonatkozd vagy egyéb olyan adatot nem tartalmazhat,
melybdl a személyazonossaga kidertithet. A valaszlevél-tervezet hataridében torténé jovahagyasa a
Szakképzési Centrum vezetSje, a Bejelentd részére hatiridSben torténd megkiildése az Ugyintéz
telelossége.

Amennyiben a bejelentés a Szakképzési Centrum szervezetétdl eltérs jogi személyt, illetve ennek
alkalmazottjat érinti, Ugy a jelentés alapjan a Kancellar dont a tovabbi jogkévetkezmény
alkalmazasarol.

A Kancellar a vizsgalati jelentésben foglaltakat figyelembe véve dont a tovabbi sziikséges lépések
megtételérol:

1. feltart problémak okainak és kévetkezményeinek megszintetése;

az okozott sérelem orvoslasa;

munkaltatol jogkovetkezmény alkalmazasa;

biintetd, - illetve szabalysértési eljaras meginditasa;

az érintett foglalkoztatottal szemben a kotelezettségszegésének sulyaval aranyos hatranyos
jogkovetkezmények megallapitasa.

12. HATARIDOK

A Szakképzési Centrum a korilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belil vizsgalja ki a
bejelentésben foglaltakat.

AR

A 832, pont szerinti visszaigazolas a visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil keriil a Bejelent6 szamara megkiildésre.

A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre, amely
hatarid6tdl csak kilonésen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett lehet eltérni.
A vizsgalat idStartama a harom hénapot nem haladhatja meg.

13. ADATKEZELESI ES TITOKVEDELMI RENDELKEZESEK
13.1. Adatvedelmi rendelkezések

A személyes adatok védelmére, igy kilonosen a Bejelenté személyazonossaganak bizalmas
kezelésére és a megfeleld garanciak biztositasara a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
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mukodtetése soran azért fordit a Szakképzési Centrum kulonos figyelmet, hogy a megtorlas
lehet6ségét és esélyét csokkentse, ezaltal batoritson mindenkit a jogszerl bejelentés megtételére.

Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan birmely érintettet megilletd hozzaférési jog gyakotlasa soran
a Bejelent6 személyes adatai nem tehetSk megismerhet6vé szamara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer tizemeltetése soran a Bejelentéssel érintett személy adatai
kizarolag a bejelentés kivizsgalisa és a bejelentés targyit képezG magatartds orvoslisa vagy
megszuntetése céljabol kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgalasaban koézremiikodd KilsS szetvezet,
valamint az illetékes hatésagok részére tovabbithatoak. Az adatok a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hatiskorrel rendelkezd szerv részére akkor adhatdak at, ha e
szerv annak kezelésére tSrvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovdbbitasahoz a Bejelentd
hozzajarult. A BejelentS személyes adatai nem hozhatdak nyilvanossagta.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszigba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre  vonatkozd, e torvényben foglalt szabilyok betartisira  iranyulé  jogi
kotelezettségvallalas  esetén és a  személyes adatok védelmére vonatkozé eldirisok
figyelembevételével kertilhet sor.

13.2. Bizalmassag megérzésével kapcsolatos rendelkezések

Az Ugyintéz$ a vizsgalatot lezard dontés meghozataldig a bejelentés tartalmara és a Bejelentéssel
érintett személyekre vonatkozé informacidkat a Szakképzési Centrum mas szervezeti egységével
vagy munkatarsival a vizsgilat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatja meg,
azokat koteles titokban tartani.

A jogszeren bejelentett visszaélésekkel kapcsolatos vizsgilatok (alitimaszté bizonyitékokkal
egyutt) papir alapu és elektronikus dokumentaciéjat, valamint a megallapitasokat és a megtett
intézkedéseket a Szakképzési Centrum az iratkezelési szabilyzatiban meghatirozott médon tarolja.

14. Az Ugyintéz§ partatlansaga

A Szakképzési Centrum a belsS visszaélés-bejelentési rendszer iizemeltetésére kijelslt Ugyintézd
partatlansagat, fliggetlenségét biztositja.






